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ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้เราหันมาให้ความส าคัญต่อ                 

การติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าให้เราสามารถติดต่อเชื่อมโยงข้อมูลถึงกันได้ทั่วโลก 
ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของอินเทอร์เน็ต หรือด้านการติดต่อสื่อสารโทรคมนาคมในระยะไกลต่าง ๆ 
ก่อให้เกิดการน าเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลมาใช้ในวงการธุรกิจต่าง ๆ เป็นการน าความรู้จากข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับมาสร้างทางเลือกในการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ส่งผลให้เราสามารถลด
ต้นทุน ลดเวลาในการติดต่อสื่อสารส่งเสริมให้เกิดการใช้งานทรัพยากรร่วมกัน ซึ่งเหมาะกับสภาพ
ขององค์กรในปัจจุบันที่ต้องการการแข่งขันที่ค่อนข้างสูง 

จากจุดเริ่มแรกท าให้มีการใช้บริการด้านการสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ิมมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็น
การใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเว็บไซต์เพ่ือการพาณิชย์ต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดแรงผลักดัน             
ในการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว เห็นได้ง่าย ๆ จากการเปลี่ยนแปลงจาก                
การสื่อสารแบบอนาล็อกเป็นเทคโนโลยีเครือข่ายดิจิทัล ท าให้มีความเร็วในการส่งข้อมูลสูงขึ้น                                                      
และส่งข้อมูลได้เป็นจ านวนมาก ลดความผิดพลาดในการส่งข้อมูล ซึ่งสามารถส่งสารสนเทศทั้งที่เป็น
ข้อมูลประเภท เสียง และวิดีโอ ไปพร้อม ๆ กัน อีกท้ังการใช้ดาวเทียมสื่อสารท าให้สามารถส่ง
ข้อมูลภาพและเสียงข้ามซีกโลกได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งการใช้เซลลูลารห์รือเครือข่ายไร้สายอื่น ๆ 
นับว่าเป็นการท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการใช้อุปกรณ์แบบพกพาแบบต่าง ๆ  ท าให้เรา
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทั่วโลก 
 
องค์ประกอบพื้นฐานในการสื่อสารข้อมูล  แบ่งออกได้เป็น 5 ส่วน 
 
 
 
 
 
 
 



1. ผู้ส่งหรืออุปกรณ์ส่งข้อมูล (Sender) เป็นแหล่งต้นทางของการสื่อสารโดยมีหน้าที่                
ในการให้ก าเนิดข้อมูล หรือเตรียมข้อมูล เช่น ผู้พูด คอมพิวเตอร์ต้นทาง เป็นต้น 

2. ผู้รับหรืออุปกรณ์รับข้อมูล (Receiver) เป็นแหล่งปลายทางของการสื่อสาร หรือเป็น
อุปกรณ์ส าหรับข้อมูลที่จะน าข้อมูลนั้นไปใช้ด าเนินการต่อไป เช่น ผู้รับ คอมพิวเตอร์ปลายทาง 
เครื่องพิมพ์ 

3. ข่าวสาร (Massage) เป็นตัวเนื้อหาของข้อมูล ซึ่งมีได้หลายรูปแบบดังนี้ คือ 
 - ข้อความ (Text) ข้อมูลที่อยู่ในรูปอักขระหรือเอกสาร เช่น ข้อความในหนังสือ  
 - เสียง (Voice) ข้อมูลเสียงที่แหล่งต้นทางสร้างขึ้นมา ซึ่งอาจจะเป็นเสียงที่มนุษย์             
หรืออุปกรณ์บางอย่างเป็นตัวสร้างก็ได้  
 - รูปภาพ (Image) เป็นข้อมูลที่ไม่เหมือนข้อความตัวอักษรที่เรียงติดต่อกัน แต่จะมี
ลักษณะเหมือนรูปภาพ เช่น การสแกนภาพเข้าคอมพิวเตอร์ เป็นต้น เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลรูปภาพ
กับข้อมูลข้อความ แล้วรูปภาพจะมีขนาดใหญ่กว่า 
 - สื่อผสม (Multimedia) ข้อมูลที่ผสมลักษณะของทั้งรูปภาพ เสียงและข้อความ                
เข้าด้วยกัน โดยสามารถเคลื่อนไหวได้ เช่น การเรียนผ่านระบบ VDO conference เป็นต้น                      
โดยข้อมูลจะมีขนาดใหญ่มาก 

4. สื่อกลางหรือตัวกลางในการน าส่งข้อมูล (Medium) เป็นสื่อหรือช่องทางท่ีใช้ในการน า
ข้อมูลจากต้นทางไปยังปลายทาง ซึ่งอาจเป็นตัวกลางที่มีสายสัญญาณ เช่น สายไฟ หรือตัวกลางที่                        
ไม่ใช้สายสัญญาณ เช่น อากาศ เป็นต้น 
 5. โปรโตคอล (Protocol) เป็นข้อก าหนดหรือข้อตกลงถึงกฎระเบียบและวิธีการที่ใช้ใน  
การสื่อสารเพื่อให้ผู้ส่งและผู้รับมีความเข้าใจตรงกัน 
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การส่งสัญญาณข้อมูล 
  การส่งสัญญาณข้อมูล  หมายถึง  การส่งข้อมูลจากเครื่องส่งหรือผู้ส่ง  ผ่านสื่อกลางไปยังเครื่อง
รับส่งหรือผู้รับ สัญญาณที่ใช้ส่งได้แก่ สัญญาณคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า สัญญาณเสียง  หรือแสงก็ได้ 

รูปแบบของการส่งสัญญาณข้อมูล 
1.  แบบทิศทางเดียวหรือ ซิมเพล็กซ์ (One–Way  หรือ  Simplex) เป็นการส่ง

ข้อมูลในทิศทางเดียว  คือ ข้อมูลถูกส่งไปในทางเดียว  เช่น  สถานีวิทยุกระจายเสียง  การแพร่ภาพ
ทางโทรทัศน์ 

 
ผู้ส่ง                                   ผู้รับ 
  
 
2.  แบบกึง่ทิศทางคู่หรือครึ่งดูเพล็กซ์ (Haft–Duplex) เป็นการสงข้อมูลแบบสลับ

การส่งและการรับไปมา  จะท าในเวลาเดียวกันไม่ได้  เช่น  การใช้วิทยุสื่อสาร  คือ จะต้องสลับกันพูด  
เพราะจะต้องกดปุ่มก่อนแล้วจึงจะสามารถพูดได้ 

 
ผู้ส่ง                                       ผู้รับ  
 
  
3.  แบบทางคู่หรือดูเพล็กเต็ม  (Full–Duplex) เป็นการส่งข้อมูลแบบที่สามารถส่ง  

และรับข้อมูลได้พร้อมกันในเวลาเดียวกัน ซึ่งวิธีนี้ท าให้การท างานเร็วขึ้นมาก  เช่น  การพูดโทรศัพท์ 
 
ผู้ส่ง                                    ผู้รับ 
  
 


