
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือ 
การปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

โรงเรียนพิมายวิทยา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครราชสีมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คำนำ 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนโรงเรียนพิมายวิทยา มีบทบาท
หน้าท่ีหลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันละปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล ในการบริหารงานและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง  

ดังนั ้น เพื ่อให้การดำเนินการเกี ่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเรียน ร้องทุกข์ที ่อาจเกิดขึ้น                        
ในสถานศึกษาเปลี ่ยนเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน                      
และอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต                 
โดยได้รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ท้ังนี้เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  
 
 
 
       ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อแก้ไขปัญหา  

       ความเดือดร้อนโรงเรียนพิมายวิทยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

เร่ือง                   หน้า  
  หลักการและเหตุผล          ๑  
  วัตถุประสงค์           ๑  
  คำจำกัดความ           ๑  
  ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้     ๓  
  ระยะเวลาเปิดให้บริการ         ๓  
  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต      ๓  
  กระบวนการพิจารณาดำเนินการ        ๔  
  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         ๔ 
  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ     ๕ 
  บันทึกการร้องเรียน         ๕ 
  การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน   ๕ 
  การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน     ๖ 
  มาตรฐาน          ๖ 

  ภาคผนวก  
 แบบฟอร์มใบรับแจ้งร้องทุกข์ ร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเปลี่ยน 

๑. หลักการและเหตุผล 
 โรงเรียนพิมายวิทยามีบทบาทหนาที่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกัน                 

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบระบบราชการ ท้ังส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญ ในการสร้างการมีสวนร่วมจากทุกภาคเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และการส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของบุคลากรในสังกัด นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ีสำคัญในการรับแจ้งเบาะแส 
และเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ             
มิชอบ 

จากช่องทางการร้องเรียนของโรงเรียนพิมายวิทยาท้ัง.....๕......ช่องทาง ประกอบด้วย  
ช่องทางท่ี ๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ท่ีทำการโรงเรียนพิมายวิทยา  
ช่องทางท่ี ๒ จดหมาย (ทางไปรษณีย์/ผ่านช่องทางอื่น) ท่ีอยู่ : เลขท่ี ๓๙๖ หมู่ ๑๔ ถนนอนันทจินดา

ตำบลในเมือง อำเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๑๐  
ช่องทางท่ี ๓ โทรศัพท์ ๐๖๑-๐๙๖๖๙๒๒ 
ช่องทางท่ี ๔ เว็บไซต์ : www.pm.ac.th  
ช่องทางท่ี ๕ โซเชียลมีเดีย https://www.facebook.com/PhimaiWittayaSchoolOfficial 

๒. วัตถุประสงค ์ 
๑. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนพิมาย

วิทยา มีข้ันตอน กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
๒. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการขอร้องเรียน 

ร้องทุกข์ท่ีกำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๓. คำจำกัดความ 
“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป  
“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู ้ที ่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม                    

จากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนในโรงเรียนพิมายวิทยา  
“การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื ่องข้อร้อง เรียน ร้องทุกข์ 

ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น คำชมเชย การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล  
“ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ 

โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน ร้องทุกข์ การให้ข้อเสนอแนะ การให้ข้อคิดเห็น การชมเชย การร้อง
ขอข้อมูล 

“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์
เช่น ติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อทางโทรศัพท์เว็บไซต์หรืออื่น ๆ ท่ีโรงเรียนกำหนด  

 
 
 

 



-๒- 

“ประเภทข้อร้องเรียน” 
๑. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการ  ต้องการให้ผู ้ให้บริการ 

ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ 
การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น  

๒. ข้อร้องเรียนประเภทอื่น ๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงพอใจในด้านการบริการ ต้องการให้ผู้ให้บริการ           
แก้ไข้ในด้านการบริการ การจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เป็นต้น  

“ความรุนแรงข้อร้องเรียน”  
๑. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนที่ผู ้รับบริการไม่พึงพอใจเป็นอย่างมาก และเป็นเรื ่องที ่มี  

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์เสื ่อมเสียชื่อเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผู ้รับบริการตัดสินใจ                       
ไม่เลือกใช้บริการ  

๒. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ที่สร้างความไม่พึงพอใจ  สำหรับ
ผู้รับบริการ หากปล่อยท้ิงไว้จะทำให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากท่ีอื่น  

๓. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนที่อาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์                      
การมีอคติต่อเจ้าหน้าท่ีซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 

๔. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
    ๔.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
     ๔.๑.๑ เร ื ่องที่จะนำมาร้องเรียน ต้องเป็นเรื ่องที่ผู ้ร้องเรียนได้ร ับความเดือดร้อนหรือเสียหาย               
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีในเรื่องดังต่อไปนี้  

(๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ  
(๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ  
(๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร  
(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย  

๔.๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล               
ท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
    ๔.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุขอมูลต่อไปนี้ 

๔.๒.๑ ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมลติดต่อกลับ  
๔.๒.๒ ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๔.๒.๓ การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม

สมควรเกี ่ยวกับการกระทำดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที ่อย่างชัดเจน                        
เพื่อดำเนินการสืบสวน สอบสวน  

๔.๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน  
๔.๒.๕ ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน  
๔.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี  
๔.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 



-๓- 

    ๔.๓ กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
    ๔.๔ เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา  

๔.๔.๑ ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ทำเป็นหนังสือ  
๔.๔.๒ ข้อร้องเรียนมีหลักฐานท่ีไม่เพียงพอ  
๔.๔.๓ ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตาม ๔.๒ 

๕. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  
โรงเรียนพิมายวิทยา เปิดให้บริการวันจันทร์ – วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่

เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 

๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๔- 

๗. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
    ๗.๑ ใหฝ่้ายบริหารงานงานท่ัวไป เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน  
    ๗.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย รวบรวมขอมูลการร้องเรียนเสนอ ผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับ  
    ๗.๓ ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะนำให้ผู้ร้องเรียนแก้ไข 
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ถ้าเห็นขอ้ท่ีไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้น เป็นกรณีท่ีไม่อาจแก้ไขใหถู้กต้องได้ หรือเป็นข้อ
ร้องเรียนท่ีไม่อยู่ในอำนาจหน้าท่ีของโรงเรียนพิมายวิทยา หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลา
ที่กำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าว ต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อดำเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้
ร้องเรียน ทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าท่ีสามารถกระทำได้  
    ๗.๔ กรณีที่ผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ ท่ี 
ได้รับมอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ผู้ท่ีได้รับมอบหมายดำเนินการตามคำส่ังหรือส่ังการนั้น  
    ๗.๕ ใหค้ณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงท่ีได้รับแต่งต้ังหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย มีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริง
ท่ีเกี่ยวขอ้ง และพิจารณาไต่สวนหาขอเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการ 
ใหแ้ล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมท้ังทำความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชา ว่ามีการกระทำทุจริต และประพฤติมิชอบเกิดข้ึน 
หรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหา ให้ เสนอความเห็นต่อ 
ผู้บังคับบัญชาและยุติเรื่อง  
    ๗.๖ ในการพิจารณาไต่สวนขอเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาส ให้เจ้าหน้าที่ผู ้ถูก 
กล่าวหาพิสูจน์ขอเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  
    ๗.๗ ให้คณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
หรือสืบสวนข้อเท็จจริงต่อผู้บังคับบัญชา ภายในเจ็ดวัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจำเป็น                 
ที ่มิอาจหลีกเลี ่ยงได้คณะกรรมการฯ หรือผู ้ได้ร ับมอบหมาย อาจเสนอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อ
ผู้บังคับบัญชา โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินเจ็ดวัน  
    ๗.๘ เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ แจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายใน 
เวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้  
    ๗.๙ ในกรณีที่ขอร้องเรียนเป็นเรื ่องที่อยู ่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของโรงเรียนพิมายวิทยาให้
ดำเนินการดังนี้  

๗.๙.๑ ส่งต่อเรื ่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ขอร้องเรียน ระบุถึงช่ือ
หน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อขอร้องเรียน  

๗.๙.๒ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง 
พร้อมช้ีแจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อขอร้องเรียน 

๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
    ๘.๑ ประกาศจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนพิมายวิทยา  
    ๘.๒ แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบประจาศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนพิมายวิทยา 
    ๘.๓ แจ้งคำส่ังให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบตามคำส่ัง เพื่อความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน  
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๙. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตท่ีเข้ามายังโรงเรียนพิมายวิทยาจากช่องทาง
ต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
 

ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข ์

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

ระยะเวลา
ดำเนินการรับ 
ข้อร้องเรียน 
ร้องทุกข ์เพื่อ

ประสานหาทาง
แก้ ไขปัญหา 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ  
 
 

ภายใน ๑๕ 
วันทำการ 

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทำการ 
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

๐๖๑-๐๙๖๖๙๒๒ 
ทุกวันทำการ 

 
ภายใน ๑ วันทำการ 

 
ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.pm.ac.th 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ 
โทรศัพท์สายตรงผู้อำนวยการ

โรงเรียน  
ทุกวันทำการ 

 
ภายใน ๑ วันทำการ 

 
อื่นๆ   

๑๐. การบันทึกข้อร้องเรียน  
      ๑๐.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ พฤติการณ์ท่ีเกี่ยวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ  
      ๑๐.๒ ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  
๑๑. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
      ๑๑.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้
ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที  
      ๑๑.๒ ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ท่ีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น การขอ
หลักฐานทางการศึกษาการเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดทำ บันทึก ข้อความเสนอไปยังผู้บริหาร 
เพื่อส่ังการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยัง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
      ๑๑.๓ ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนพิมายวิทยา ให้ดำเนินการประสาน
หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป  
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     ๑๑.๔ ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส       
ในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไป  ยังหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

๑๒. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
      ๑๒.๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน  
      ๑๒.๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ                  
ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไป  
๑๓. มาตรฐานงาน 
 การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด กรณีได้รับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนพิมายวิทยาดำเนินการตรวจสอบ และพิจารณาส่งเรื่อง
ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จ ภายใน ๑๕ วันทำการ 
 

 
 
 
 



 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์ - ร้องเรียน 
 

เขียนท่ี ............................................... 
 

วันท่ี ................................................... 
 
เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนพิมายวิทยา 
 

         ข้าพเจ้า (นาย/นางสาว/นาง) ................................................................................................... 
อยู่บ้านเลขท่ี .......... หมู่ท่ี ....... ตำบล .................................. อำเภอ............................ จังหวัด ......................... 
ขอร้องทุกข์ – ร้องเรียน แก่ท่าน เนื่องจาก 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 

เพื่อให้ดำเนินการแก้ไข ช่วยเหลือ ดังนี้ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
 
 
 
        (ลงช่ือ) ..................................................... ผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียน 
     (.........................................................) 

หมายเลขโทรศัพท์.......................................... 
     

 

 
 


